PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPETININGA - SP
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
OUVIDORIA MUNICIPAL DO SUS

RELATORIO ANUAL DE 2024

Apresentamos a seguir o consolidado das atividades da ouvidoria Municipal do
Sus ao longo de 2024, favorecendo a participagdo social e contribuindo com informacdes
para a Secretaria Municipal de Saude elaborar aces visando a melhoria continua de seus
Servigos.

Foram recebidas 796 manifestacdes no total distribuidas conforme graficos
abaixo.

No ano de 2024 foi implantado pelo Ministério da Saude o Sistema Ouvidor 03
com configuragdes e informacdes diversas do anterior (ex. da tipificacdo) e por um periodo
utilizamos os dois simultaneamente.
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ORIGEM DO ATENDIMENTO

= TELEFONE-653 = FORMULARIO WEB-60 = EMAIL-39 = PRESENCIAL - 38 = OUTROS -6
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= RECLAMACAO - 593 = ELOGIO - 81
= SOLICITACAO - 71 = COMUNICACAO DE IRREGULARIDADE - 32
= DENUNCIA -9 = INFORMAGAO - 8

= SUGESTAO - 2
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CLASSIFICACAO

UNIDADE ﬁgﬁgﬁﬁ“gﬁg;: DENUNCIA ELOGIO INFORMAGAO | RECLAMAGAO | SOLICITACAO | SUGESTAO TOTAL
ASSISTEII_\II_SF;A;E :ﬁ\lRllltl/IégEUTICA 0 0 0 0 13 3 0 16
UDM- CSL\{IJP;N&I:LI_EF :EPECIAL/ 0 0 0 0 1 0 0 1
CAPS || CHAPADINHA 0 0 0 0 7 2 0 9
CAPS IJ INFANTO JUVENIL 0 0 0 0 4 0 0 4
AMBULANGIA E TRANSPORTE 0 2 ° ° 0 ° ° o
MANUT. DE AMBULANCIA 0 ° : ° § ° i ’
T ObONTOLOGICA : : ° ° : ° ° '
CENTRO DE FISIOTERAPIA 0 0 1 0 4 0 0 5
CENTRO DE SAUDE DA MULHER 0 0 1 0 0 0 0 1
N REABITAGO 0 ° ° ° ’ ° ’ ’
COORDEN?Ncég N?Ii ;:AMPO DE o 0 0 0 6 0 0 6
CONTROLE DE VETORES 2 0 0 1 56 0 0 59
RESPOZNOSé\’GgLS EECNICA 0 1 0 0 15 1 0 17
CONTROLE DE ZOONOSES 8 0 0 0 69 10 0 87
e 0 : ! ° ° ° ° '
COORDENQLCJ,(E:‘/?LDA SAUDE 1 0 4 0 23 1 0 29
e 0 : ° ° ’ ° ° :
COORDEN/;:\;/IZ\SOAILD]IIED \E/IGILANCIA 0 0 0 0 1 0 0 1
e, 0 : ° ° : ° ° '
COORDENAGAO ESPECIALIDADES 0 0 0 0 3 2 0 5
COORDENACZ\OI:ESPECIALIDADES o 0 1 0 1 0 0 2
COORDENAGAO MEDICA 1 0 11 0 67 2 0 81
COORDENAGAO POLICLINICA 0 0 2 1 33 8 0 a4
DEPARTAMZIVATS'(I)(: EE ATENGAO 1 0 ) 0 31 4 1 39
DEPARTAI\éI,I\EANSTEUI?)i ATENGAO o 1 0 0 7 1 1 10
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UNIDADE ﬁgxgﬁmﬁﬁzg DENUNCIA ELOGIO INFORMACAO | RECLAMACAO | SOLICITACAO | SUGESTAO TOTAL
CEITMETOR | : : : u ; : 1
e |0 : : : z : : ;

NASF 0 0 0 0 2 0 0 2
OUVIDORIA DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE DE 0 0 0 1 1 0 0 2

ITAPETININGA (*)
T : : : z . : : s
OUVIDORIBAE:CN)ZPR.DI%Z. LEO ORSI . q 4 q e 1 0 0
e | 0 : : : : : : :

PAS BELA VISTA 0 0 0 0 9 0 0 9
POSTO DE COLETA DE SANGUE 0 0 1 0 1 0 0 2
SAMU 192-G (lIEORgLRDENADOR o . o 9 9 o 9 2

UBS BELO HORIZONTE 0 0 0 0 2 2 0 4
UBS GENEFREDO MONTEIRO 0 0 7 0 10 5 0 22

UBS MESQUITA 0 0 30 0 17 4 0 51

UBS NOVA ITAPETININGA 0 1 2 1 10 2 0 16
UBS RIO BRANCO 1 0 4 0 15 4 0 24
USF CHAPADINHA 0 0 1 0 3 0 0 4

USF GRAMADINHO/CONCEIGAO 0 0 1 1 3 1 0 6
USF JARDIM FOGAGA 0 0 0 0 1 0 0 1

USF MONTE SANTO 0 0 1 0 5 0 0 6

USF MORRO DO ALTO 0 0 1 0 0 0 0 1

USF RECHA 0 0 0 0 3 1 0 4

USF TABOAOZINHO 0 0 2 0 4 1 0 7

USF TUPY 0 0 0 0 3 0 0 3

USF VARGINHA 0 0 0 0 3 0 0 3

USF VILA ARRUDA 0 0 0 0 7 1 0 8

USF VILA MAZZEI 0 0 0 0 3 2 0 5
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UNIDADE ﬁg&:ﬁﬁﬁﬁgg DENUNCIA ELOGIO INFORMAGAO | RECLAMAGAO | SOLICITACAO | SUGESTAO TOTAL
USF VILA SANTANA 0 0 1 1 7 3 0 12
VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA 0 0 0 0 4 0 0 4
VIGILANCIA SANITARIA 18 5 0 0 65 1 0 89
TOTAL GERAL 32 9 81 8 593 71 2 796

(*) As manifestagdes que estdao como ouvidoria Municipal do SUS sdo as que, embora nado
sejam referentes a esta ouvidoria foram respondidas diretamente por este servigco pois os
assuntos ndo eram pertinentes aos pontos de resposta cadastrados. (ex: outras Secretarias
gue ndo da Saude, FUNCRAF, etc.).



