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PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPETININGA/SP

Relatoério de Fechamento - 2025

Meses: Janeiro, Fevereiro, Marco, Abril, Maio, Junho, Julho, Agosto, Setembro, Outubro, Novembro,
Dezembro

INTRODUCAO

A Ouvidoria tem por finalidade intermediar as relagdes entre os cidaddos que as demandam e os 6rgdos ou entidades aos quais
pertencem, desenvolvendo a qualidade da comunicacdo entre eles promovendo a colaboracdo mutua para o municipio.
Acolhendo solicitagdes sdo formuladas manifestacdes subsidiando as secretarias com informacdes importantes para constante
melhoria dos servigos e da gestdo. A ouvidoria recebe a demanda e busca solu¢des nos setores responsaveis para tomar

providéncias em seus devidos setores.

O presente relatdrio consiste na descricdo sintetizada das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria, referente ao ano de 2025, de

atendimento ao publico, de tratamento e encaminhamento das demandas apresentadas.

Os objetivos desse relatério sdo fundamentados na Politica de Transparéncia desenvolvida por esta Ouvidoria, ao Governo

Municipal e a populagdo em geral.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 1/46
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1.0 - Relatorio de eficiéncia

1.1 - Percentual de eficiéncia

Nao finalizadas
523 (30,1%)

Finalizadas
1.212 (69,9%)

Obs.: Nesse gréafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de demandas, finalizadas e néo finalizadas do ano vigente
deste relatério.
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1.2 - Percentual por status

Aberto

Agenda...

Cancela...
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andame...

Pendente
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Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total dos status de andamento, das solicitacdes do ano vigente
deste relatdrio.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 3/46



05/01/2026, 17:42 eOuve - Itapetininga

1.3 - Percentual por origem dos cadastros

Aplicativo eOuve
(628)

E-mail (18)

Presencial (14)

Site eOuve (933)

Telefone (142)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nUmero total de origem, das solicitagdes realizadas pelo municipe do ano
vigente deste relatério.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 4/46
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1.4 - Percentual por categoria

Sugestao
14 (0,8%)

Solicitagdo
657 (37,9%)

Simplifique
1(0,1%)

Denuncia

292 (16,8%)
Doacao

1 (0,1%)
Elogio

25 (1,4%)
Informacao

73 (4,2%)

Reclamagéo

672 (38,7%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de solicitagdes realizadas pelo municipe do ano vigente

deste relatério.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=
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2.0 - Perfil dos Solicitantes

2.1 - Percentual por género

Masculino
45 (2,6%)
Feminino

106 (6,1%)

Néo informado
1.584 (91,3%)

Obs.: Nesse gréfico é possivel visualizar o perfil do género das pessoas que se cadastraram e criaram manifestagdes na
Ouvidoria.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 6/46
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2.2 - Percentual por faixa etaria

13-19
Né&o informado 11 (0,6%)
297 (17,1%)
60-100
172 (9,9%)
20-59

1.255 (72,3%)

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil da faixa etaria das pessoas que se cadastraram e criaram manifesta¢des na
Ouvidoria.

2.3 - Percentual por pessoa fisica e juridica

Né&o informado
1(0,1%)
Pessoa juridica
72 (4,1%)

Pessoa fisica
1.662 (95,8%)

Obs.: Nesse gréafico é possivel visualizar o perfil do tipo das pessoas que se cadastraram e criaram manifestacdes na Ouvidoria.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 7146
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3.0 - Relatdrio das secretarias

3.1 - Totalizador por secretaria e categoria

Secretaria Denuncia Doacdo Elogio Informacdao Reclamacdo Simplifique Solicitacio Sugestdo Total
Defesa Animal 16 1 0 0 6 0 1 0 24
Fiscalizagéo de 127 0 0 5 178 0 24 0 334

Posturas
lluminagdo Publica 8 0 4 6 98 0 260 0 376
Limpa Fossa 1 0 1 1 6 0 39 0 48
OUVIDORIA 32 0 6 10 104 0 5 1 158
Secretaria de 5 0 0 3 7 0 10 0 2

Administracdo

Secretaria de
Agricultura e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Agronegdcio.

Secretaria de

Assisténcia Social > 0 ! 1 3 0 6 0 16
Secretaria de
Cidadania e 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Desenvolvimento
Social
Secreta_rla cje 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Comunicagao
Secretaria <'je Cultura 0 0 0 0 0 0 3 0 3
e Turismo
Secretan? de 11 0 5 6 32 0 17 3 71
Educacao
Secretaria de Esporte, 0 0 0 1 3 0 7 0 11
Lazer e Juventude
Secretaria de 0 0 0 14 7 1 26 0 48
Financas
Secretaria de
Gabinete 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de
Governo e da Casa 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Civil
Secretarlaf de Meio 16 0 0 5 31 0 33 3 85
Ambiente
Secretaria de 2 0 0 0 3 0 0 0 5
Negocios Juridicos
Secretaria de Obras 22 0 0 4 36 0 40 0 102
Secretaria de
Planejamento Urbano 0 0 9 8 0 ! 2 30
Secretaria de Politicas 0 0 9 0 0 0 0 0 9

Publicas para

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 8/46
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Mulheres
Secretaria de Saude 0

Secretaria de
Seguranga Publica

Secretaria de Servicos
Publicos

Secretaria de
Trabalho e 0
Desenvolvimento

Secretaria de Transito 13
Sub-secretaria
Direitos da Pessoa 0

Com Deficiéncia

Tapa Buraco 1

16,83%

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=

0,06%

1,44%

4,21%
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17

49

54

26

38,73%

0,06%

0 0
11 1
72 1
0 0
51 3
2 0
41 0

37,9% 0,81%

56

132

128

69

1.735
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3.2 - Totalizador por secretaria e status

Secretaria Aberto Agendado Cancelado Concluido
Defesa Animal 2 0 0 21
Fiscalizacdo de Posturas 197 23 0 64
lluminacdo Publica 13 0 0 289
Limpa Fossa 3 0 0 42
OUVIDORIA 0 0 0 125
Secretaria de Administracao 2 0 0 8
Secretaria de Agricultura e Agronegécio. 0 0 0 0
Secretaria de Assisténcia Social 0 0 1 15

Secretaria de Cidadania e

Desenvolvimento Social 0 0 0 !
Secretaria de Comunicagdo 0 0 0 0
Secretaria de Cultura e Turismo 0 0 0 3
Secretaria de Educacdo 0 0 0 64
Secretaria de Esporte, Lazer e Juventude 0 0 0 11
Secretaria de Finangas 0 0 0 48
Secretaria de Gabinete 0 0 0 0
Secretaria de Governo e da Casa Civil 0 0 0 1
Secretaria de Meio Ambiente 0 0 0 65
Secretaria de Negocios Juridicos 0 0 0 3
Secretaria de Obras 2 0 0 99
Secretaria de Planejamento Urbano 0 0 0 30
Secretaria de,\:cl)Jl||::f:SPUbhcas para 0 0 0 9
Secretaria de Saude 0 0 0 0
Secretaria de Seguranga Publica 1 0 0 55
Secretaria de Servigos Publicos 20 2 0 97
Secretaria de Trabalho e Desenvolvimento 0 0 0 1
Secretaria de Transito 0 0 0 127

Em
andamento

49

74

33

12

Pendente Total

0 24
1 334
0 376
0 48
0 158
0 22
0 0
0 16
0 1
0 0
0 3
0 71
0 11
0 48
0 0
0 1
0 85
0 5
0 102
0 30
0 9
0 0
0 56
0 132
0 1
0 128

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 10/46



05/01/2026, 17:42 eOuve - Itapetininga

Sub-secretaria Direitos da Pessoa Com

1 0 0 4 0 0 5
Deficiéncia
Tapa Buraco 0 0 0 29 40 0 69
13,9% 1,44% 0,06% 70,0% 14,8% 0,06% 1.735
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4.0 - Relatorio dos assuntos

4.1 - Totalizador por assunto e categoria

Assunto Denuncia Doacdo Elogio

Defesa Animal -

Qutros 16 1 0

Fiscalizagdo de
Posturas - 4 0 0
Ambulantes

Fiscalizagdo de
Posturas -
Construcdo de Muro
e/ou Passeio Publico

Fiscalizagdo de
Posturas - Empresa 26 0 0
Irregular

Fiscalizagdo de
Posturas - Obstrucédo 12 0 0
de passeio publico

Fiscalizagdo de

Posturas - Outros 20 0 0

Fiscalizagdo de
Posturas -
Perturbacdo ao
Sossego Publico

30 0 0

Fiscalizagdo de
Posturas -
Reclamacgédo Terreno 29 0 0
Baldio e/ou Imovel
Abandonado

Fiscalizacdo de
Posturas - Reparo/
Manuten¢dao em
Passeio Publico

lluminacao Publica -
Outros

lluminagdo Publica -
Solicitagcdo de Braco 0 0 0
de Luz

lluminagao Publica -
Troca de lampada

Limpa Fossa - Outros 1 0 0

Limpa Fossa -
Solicitacado de 0 0 1
Limpeza de Fossa

OUVIDORIA - Falha
no Sistema Eletronico 0 0 0
do Servico Publico.

OUVIDORIA -

Funcionario Publico 10 0 4

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=

eOuve - Itapetininga

Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacio Sugestdo Total

0 6
0 0
0 7
0 10
0 11
4 10
0 42
1 94
0 4
2 9
0 0
4 89
1 1
0 5
0 0
0 39

13

17

243

38

24

37

25

37

75

137

32

344

44

53

12/46
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OUVIDORIA - Qutros

OUVIDORIA -
Reclamacédo - Fundo
Social de
Solidariedade

OUVIDORIA -
Reclamacéo -
Secretaria de
Administracdo e
Planejamento

OUVIDORIA -
Reclamacéo -
Secretaria de
Agricultura,
Agronegdcio,
Trabalho e
Desenvolvimento

OUVIDORIA -
Reclamacéo -
Secretaria de
Comunicacao

OUVIDORIA -
Reclamacéo -
Secretaria de Cultura
e Turismo

OUVIDORIA -

Reclamagdo -

Secretaria de
Educacao

OUVIDORIA -
Reclamagéo -
Secretaria de Esporte,
Lazer e Juventude

OUVIDORIA -

Reclamagéo -

Secretaria de
Financgas

OUVIDORIA -

Reclamagédo -

Secretaria de
Governo

OUVIDORIA -
Reclamagédo -
Secretaria de Meio
Ambiente

OUVIDORIA -
Reclamagdo -
Secretaria de
Negécios Juridicos e
Patrimonio

OUVIDORIA -
Reclamacgédo -
Secretaria de Obras

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=
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OUVIDORIA -

Reclamagéo -

Secretaria de
Promocao Social

OUVIDORIA -
Reclamagdo - 7 0 1 1 22 0 2 1 34
Secretaria de Saude

OUVIDORIA -

Reclamacgéo -

Secretaria de
Seguranga Publica

OUVIDORIA -
Reclamacéo -
Secretaria de Servicos
Publicos

OUVIDORIA -
Reclamacéo - 2 0 0 0 0 0 0 0 2
Secretaria de Transito

OUVIDORIA -
Reclamacéo -
Subsecretaria 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Municipal de Defesa
Animal

OUVIDORIA -

Reclamacéo -

Subsecretaria 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Municipal de Defesa
dos Direitos da PCD

OUVIDORIA -
Reclamagdo de
Servico nao realizado
ou mal realizado.

Secretaria de
Administragao - 2 0 0 3 7 0 10 0 22
Qutros

Secretaria de
Agricultura e
Agronegocio. -
Outros

Secretaria de
Assisténcia Social -
ACORDO SOCIAL
IPTU

Secretaria de
Assisténcia Social -
BENEFICIOS
EVENTUAIS (CESTA
BASICA, AUXILIO
FUNERAL,CERTIDOES)

Secretaria de
Assisténcia Social -
Carteira Municipal de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Identificagdo do
Autista

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 14/46
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Secretaria de
Assisténcia Social - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CRAM

Secretaria de
Assisténcia Social - 1 0 0 0 2 0 0 0 3
CRAS

Secretaria de
Assisténcia Social - 1 0 0 0 0 0 1 0 2
CREAS

Secretaria de
Assisténcia Social -
ESPACO DA MELHOR
IDADE

Secretaria de
Assisténcia Social - 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Gerais

Secretaria de
Assisténcia Social - 2 0 0 0 1 0 3 0 6
Qutros

Secretaria de
Assisténcia Social - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PARADA JOVEM

Secretaria de
Assisténcia Social - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RAIS

Secretaria de
Assisténcia Social - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VILA DIGNIDADE

Secretaria de
Cidadania e
Desenvolvimento
Social - Outros

Secretaria de
Comunicagao - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
QOutros

Secretaria de Cultura
e Turismo - Outros

Secretaria de Cultura
e Turismo -
Transporte para
Eventos Culturais

Secretaria de
Educacédo - Apoio 0 0 0 0 1 0 1 0 2
Escolar

Secretaria de
Educacdo - Auxiliares
de Educagéo e
Primeira Infancia

Secretaria de
Educacédo - Cardapio

Secretaria de
Educacao - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Carteirinhas

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 15/46
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Secretaria de
Educacdo - Educacao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Jovens e Adultos

Secretaria de
Educacdo - Educacao 1 0 0 2 4 0 2 0 9
Infantil

Secretaria de
Educacao - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Eletrodoméstico

Secretaria de
Educacao - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Eletronicos

Secretaria de
Educacdo - Ensino 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Fundamental

Secretaria de
Educacao - 0 0 0 0 5 0 2 0 7
Manutencao

Secretaria de

Educacédo - Material 0 0 0 0 1 0 0 0 1
de Higiene
Secretaria de
Educacédo - Material 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de limpeza

Secretaria de
Educacédo - Material 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Escolar

Secretaria de
Educacdo - Merenda

Secretaria de
Educacdo - Mobiliario

Secretaria de
Educacédo - Outros

Secretaria de
Educacéo - Passe 1 0 0 1 0 0 0 0 2
Escolar

Secretaria de
Educacéo - PIME -
Programa 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Itapetininga Mais
Educacao

Secretaria de
Educacdo - Questdes 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Juridicas

Secretaria de
Educagdo - Recursos 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Humanos

Secretaria de
Educacdo - ROTAS - 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Zona Rural

Secretaria de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Educacdo - ROTAS -

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 16/46
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Zona Urbana

Secretaria de
Educacao - Utensilios 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de cozinha

Secretaria de
Educacao - VAGAS - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Educacao Infantil

Secretaria de
Educacado - VAGAS - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ensino Fundamental

Secretaria de Esporte,
Lazer e Juventude - 0 0 0 1 3 0 7 0 11
Outros

Secretaria de
Financas - Assunto 3

o
o
o
o
o
o
o
o
o

Secretaria de
Finangas - Comercio 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Irregular

Secretaria de
Financas -
Fiscalizacdo de
tributos (ISSQN)

Secretaria de
Financas - Outros

Secretaria de
Financas - Referente 0 0 0 2 2 0 4 0 8
Empresa

Secretaria de
Financas - Referente 0 0 0 11 4 1 16 0 32
IPTU

Secretaria de
Gabinete - Outros

Secretaria de
Governo e da Casa 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Civil - Outros

Secretaria de Meio
Ambiente - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
lluminagéo Publica

Secretaria de Meio

Ambiente - Outros 13 0 0 2 12 0 19 2 48

Secretaria de Meio
Ambiente -
Reclamagédo sobre
Arvore

Secretaria de Meio
Ambiente - Retirada 0 0 0 0 6 0 10 0 16
de galhos

Secretaria de Meio
Ambiente - Tapa 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Buraco

Secretaria de 2 0 0 0 3 0 0 0 5
Negocios Juridicos -

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 17/46
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QOutros

Secretaria de Obras -

Calcadas em area 1 0 0 0 0 0 1 0 2
publica
Secretaria de Obras -
Fiscalizacdo em obra 17 0 0 0 4 0 1 0 22
irregular

Secretaria de Obras -
Limpeza e/ou
Manutencéo de
galerias/Bueiros

Secretaria de Obras -
Manutencao de guias
e sarjetas (area
publica)

Secretaria de Obras -
Manutencdo de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
pontes

Secretaria de Obras -
manuteng¢do em vias 0 0 0 0 0 0 3 0 3
de lajotas

Secretaria de Obras -
Manuteng¢do em vias
nao pavimentadas
(perimetro urbano)

Secretaria de Obras -
Qutros

Secretaria de Obras -

Solicitagdo de placas

de denominacdo de
ruas

Secretaria de Obras -
Solicitacdo de 0 0 0 0 1 0 1 0 2
Sarjetao

Secretaria de
Planejamento Urbano 4 0 0 9 8 0 7 2 30
- Outros

Secretaria de Politicas
Publicas para 0 0 9 0 0 0 0 0 9
Mulheres - Outros

Secretaria de Saude -

Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de
Seguranca Publica - 20 0 1 0 12 0 8 0 41

Qutros

Secretaria de
Seguranca Publica -
Reclamagodes 6 0 0 0 5 0 3 1 15
relacionadas a
Guarda Municipal

Secretaria de Servigos
Publicos - Caminhédo 0 0 0 0 3 0 31 0 34
Pipa

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 18/46
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Secretaria de Servicos
Publicos - Coleta de 0 0 0 1 10 0 1 0 12
Lixo

Secretaria de Servicos
Publicos - Falta de
limpeza em via
publica

Secretaria de Servicos
Publicos -
Manutengao e/ou
Limpeza em Praca

Secretaria de Servicos
Publicos -
Manutengao em
Estrada Rural

Secretaria de Servicos
Publicos - Outros

Secretaria de Servicos
Publicos - Tapa 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Buraco

Secretaria de
Trabalho e
Desenvolvimento -
Outros

Secretaria de Transito
- Qutros

Secretaria de Transito
- Pedido de Sentido 0 0 0 0 1 0 2 0 3
de Via

Secretaria de Transito
- Placa de
Estacionamento de
15 minutos

Secretaria de Transito
- Placa de
Estacionamento de
Carga e Descarga

Secretaria de Transito
- Placa de
Estacionamento de
Idosos

Secretaria de Transito
- Placa de 0 0 0 0 0 0 2 0 2
Estacionamento PCD

Secretaria de Transito
- Placa e/ou Faixa

2
Amarela de Proibido 0 0 0 0 0 3 0 >
Estacionar
Secretaria de Transito
- Revitalizacdo de 0 0 0 1 3 0 6 0 10

Sinalizacao Vertical e
Horizontal

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 19/46
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Secretaria de Transito
- Solicitacao de

1 0 0 0 8 0 12 0
Lombada ou Redutor
de Velocidade
Secretaria de Transito 0 0 0 0 0 0 0 0
- Tapa Buraco
Secretaria de Tr,an?slto 9 0 0 ’ 73 0 7 1
- Transporte Publico
Sub-secretaria
Direitos c!a. f’es§oa 0 0 0 0 > 0 0 0
Com Deficiéncia -
Acessibilidade
Sub-secretaria
Direitos d.a. Fes§oa 0 0 0 0 1 0 5 0
Com Deficiéncia -
Qutros
Tapa Buraco - Outros 1 0 0 1 26 0 41 0
16,83% 0,06% 1,44% 4,21% 38,73% 0,06% 37,9% 0,81%

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=

21

42

69

1.735
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4.2 - Totalizador por assunto e status

Em

Assunto Aberto Agendado Cancelado Concluido Pendente Total
andamento
Defesa Animal - Outros 2 0 0 21 1 0 24
Fiscalizagdo de Posturas - Ambulantes 2 0 0 3 0 0 5
Fiscalizagdo de Posturas - Construcdo de
Muro e/ou Passeio Publico 4 ! 0 1 3 0 ?
Fiscalizagcdo de Posturas - Empresa Irregular 21 4 0 6 6 0 37
Fiscalizacdo de Posturas - Obstrucdo d
iscalizacdo de o's ur.:a\s. strucdo de 15 1 0 6 3 0 25
passeio publico
Fiscalizacdo de Posturas - Outros 20 2 0 7 7 1 37
Fiscalizagdo de Posturas - Perturbaca
iscalizacdo de Pos ura? . erturbagdo ao 55 8 0 9 6 0 75
Sossego Publico
Fiscalizagdo de Posturas - Reclamacao
Terreno Baldio e/ou Imével Abandonado 80 ! 0 28 22 0 137
Fiscalizacs )
|scaI|za<;ao~de Posturas: R?péro/ 3 0 0 4 5 0 9
Manuteng¢do em Passeio Publico
lluminagdo Publica - Outros 4 0 0 22 6 0 32
lluminacio Pablica - Solicitacs
uminacao Publica - Solicitacao de Braco de 0 0 0 0 0 0 0
Luz
lluminagdo Publica - Troca de lampada 9 0 0 267 68 0 344
Limpa Fossa - Outros 3 0 0 1 0 0 4
Li F - Solicitagdo de Li d
impa Fossa - Solicitacdo de Limpeza de 0 0 0 41 3 0 44
Fossa
OUVIDORIA - Falh Sist Eletronico d
a a. no IIS gma etronico do 0 0 0 0 0 0 0
Servico Publico.
OUVIDORIA - Funcionario Publico 0 0 0 46 7 0 53
OUVIDORIA - Outros 0 0 0 22 8 0 30
VIDORIA - Recl do-F ial
OuVIDO ec fama‘gao undo Social de 0 0 0 0 0 0 0
Solidariedade
VIDORIA - Recl ao - i
OuVvIDO eclamacao - Secretaria de 0 0 0 5 0 0 5

Administracdo e Planejamento

OUVIDORIA - Reclamagdo - Secretaria de
Agricultura, Agronegocio, Trabalho e 0 0 0 0 0 0 0
Desenvolvimento

OUVIDORIA - Reclamacgdo - Secretaria de

o 0 0 0 0 0 0 0
Comunicagao
OUVIDORIA - Reclamaga_o - Secretaria de 0 0 0 0 0 0 0
Cultura e Turismo
OUVIDORIA - Reclamagdo - Secretaria de 0 0 0 0 5 0 5

Educacado
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OUVIDORIA - Reclamacao - Secretaria de

0 0 0 0 0 0 0
Esporte, Lazer e Juventude
OUVIDORIA - Rec.lamagao - Secretaria de 0 0 0 0 1 0 1
Finangas
OUVIDORIA - Reclamacao - Secretaria de 0 0 0 0 0 0 0
Governo
OUVIDORIA - Rgclamagao - Secretaria de 0 0 0 > 1 0 3
Meio Ambiente
OUVIDOI?I/-.\ - Rec]amagao - Sgcrfet;?rla de 0 0 0 0 0 0 0
Negocios Juridicos e Patrimonio
OUVIDORIA - Reclamacgdo - Secretaria de 0 0 0 0 0 0 0
Obras
OUVIDORIA - Reclar?a(;ao - Secretaria de 0 0 0 3 0 0 3
Promocao Social
OUVIDORIA - Reclarrlwa(;ao - Secretaria de 0 0 0 34 0 0 34
Saude
OUVIDORIA - Reclamagalo - Secretaria de 0 0 0 5 1 0 3
Seguranca Publica
OUVIDORIA - Re.clamaf;ac.) - Secretaria de 0 0 0 1 1 0 5
Servicos Publicos
OUVIDORIA - RecIaAmaTgao - Secretaria de 0 0 0 1 1 0 5
Transito
OUVIDORIA - Reclamacéo - Supsecretarla 0 0 0 0 0 0 0
Municipal de Defesa Animal
OUVIDORIA - Reclamacéo - Subsecretaria
0 0 0 0 0 0 0
Municipal de Defesa dos Direitos da PCD
OUVIDORIA - Reclamagdo dg Servi¢o nao 0 0 0 12 11 0 23
realizado ou mal realizado.
Secretaria de Administracdo - Outros 2 0 0 8 12 0 22
Secretaria de Agricultura e Agronegdcio. - 0 0 0 0 0 0 0
Outros
Secretaria de Assisténcia Social - ACORDO 0 0 0 0 0 0 0

SOCIAL IPTU

Secretaria de Assisténcia Social -
BENEFICIOS EVENTUAIS (CESTA BASICA, 0 0 0 2 0 0 2
AUXILIO FUNERAL,CERTIDOES)

Secretaria de Assisténcia Social - Carteira

Municipal de Identificagdo do Autista 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Assisténcia Social - CRAM 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Assisténcia Social - CRAS 0 0 0 3 0 0 3
Secretaria de Assisténcia Social - CREAS 0 0 0 2 0 0 2

Secretaria de A&s;c:gc;a:é;g:l - ESPACO DA 0 0 0 > 0 0 5
Secretaria de Assisténcia Social - Gerais 0 0 0 1 0 0 1
Secretaria de Assisténcia Social - Outros 0 0 1 5 0 0 6
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Secretaria de Assisténcia Social - PARADA

JOVEM 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Assisténcia Social - RAIS 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de;;sg’lj;(;:%aiz Social - VILA 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Csl(cjsic;?rj|g§trD()isenvoIV|mento 0 0 0 1 0 0 1
Secretaria de Comunicacao - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Cultura e Turismo - Outros 0 0 0 3 0 0 3
Secretaria de Cultura e Turismo.— Transporte 0 0 0 0 0 0 0
para Eventos Culturais
Secretaria de Educagéo - Apoio Escolar 0 0 0 2 0 0 2
Secretaria d? Educg;ég - Au>A<iIia.res de 0 0 0 5 0 0 5
Educacdo e Primeira Infancia
Secretaria de Educacdo - Cardapio 0 0 0 1 0 0 1
Secretaria de Educacdo - Carteirinhas 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria ?sviizc:iédou[tgjucagéo de 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Educacdo - Educacdo Infantil 0 0 0 8 1 0 9
Secretaria de Educacéo - Eletrodoméstico 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Educagdo - Eletronicos 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Educacdo - Ensino 0 0 0 0 1 0 1
Fundamental
Secretaria de Educacgdo - Manutencdo 0 0 0 4 3 0 7
Secretaria de Egiugcizio - Material de 0 0 0 1 0 0 1
Secretaria de ﬁ?r:;aegzio - Material de 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Educacdo - Material Escolar 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Educagéo - Merenda 0 0 0 1 0 0 1
Secretaria de Educagéo - Mobiliario 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Educagdo - Outros 0 0 0 37 2 0 39
Secretaria de Educagdo - Passe Escolar 0 0 0 2 0 0 2
memese oo INE o oo 0 oo
Secretaria de Educacéo - Questdes Juridicas 0 0 0 1 0 0 1
Secretaria de Educacdo - Recursos Humanos 0 0 0 1 0 0 1
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Secretaria de Educagdo - ROTAS - Zona Rural 0 0 0 1 0 0 1
Secretaria de Educacéo - ROTAS - Zona 0 0 0 0 0 0 0
Urbana
Secretaria de Educ:.agao - Utensilios de 0 0 0 0 0 0 0
cozinha
Secretaria de Educagéo - VAGAS - Educagdo 0 0 0 0 0 0 0
Infantil
Secretaria de Educagéo - VAGAS - Ensino 0 0 0 0 0 0 0
Fundamental
Secretaria de Esporte, Lazer e Juventude - 0 0 0 11 0 0 1
Outros
Secretaria de Financas - Assunto 3 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Financgas - Comercio Irregular 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Financas - Fiscalizagdo de
0 0 0 3 0 0 3
tributos (ISSQN)
Secretaria de Finangas - Outros 0 0 0 5 0 0 5
Secretaria de Financas - Referente Empresa 0 0 0 8 0 0 8
Secretaria de Financas - Referente IPTU 0 0 0 32 0 0 32
Secretaria de Gabinete - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Governo e da Casa Civil - 0 0 0 1 0 0 1
Outros
Secretaria de Meio :Arqblente - lluminacao 0 0 0 0 0 0 0
Publica
Secretaria de Meio Ambiente - Outros 0 0 0 36 12 0 48
Secretaria de Meio Anrjblente - Reclamacgao 0 0 0 18 3 0 1
sobre Arvore
Secretaria de Meio Ambiente - Retirada de 0 0 0 11 5 0 16
galhos
Secretaria de Meio Ambiente - Tapa Buraco 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Negécios Juridicos - Outros 0 0 0 3 2 0 5
Secretaria de Obr;f]s - Calgadas em area 0 0 0 5 0 0 5
publica
Secretaria de Obr'as - Fiscalizacdo em obra 0 0 0 2 0 0 2
irregular
Secretaria dfz Obras - L{mpeza .e/ou 1 0 0 9 0 0 10
Manutencdo de galerias/Bueiros
Secretaria de Qbras —,Manu:cer)gao de guias 0 0 0 4 1 0 5
e sarjetas (area publica)
Secretaria de Obras - Manutencdo de pontes 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Obras - manutencado em vias 0 0 0 3 0 0 3

de lajotas
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Secretaria de Obras - Manutencdo em vias

~ . , 1 0 0 14 0 0 15
nao pavimentadas (perimetro urbano)
Secretaria de Obras - Outros 0 0 0 37 0 0 37
Secretaria de Obrasj - S?|ICIta§aO de placas 0 0 0 6 0 0 6
de denominacéao de ruas
Secretaria de Obras - Solicitagcdo de Sarjetdo 0 0 0 2 0 0 2
Secretaria de Planejamento Urbano - Outros 0 0 0 30 0 0 30
Secretaria de Politicas Publicas para 0 0 0 9 0 0 9
Mulheres - Outros
Secretaria de Saude - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Seguranca Publica - Outros 1 0 0 40 0 0 41
Secretaria de Segurancga Publica -
Reclamacodes relacionadas a Guarda 0 0 0 15 0 0 15
Municipal
Secretaria de Serwgo.s Publicos - Caminhao 0 0 0 34 0 0 34
Pipa
Secretaria de Sewlgqs Publicos - Coleta de 5 0 0 10 0 0 1
Lixo
Secretarla. de Servicos .Pub!lcc?s - Falta de 8 1 0 30 1 0 40
limpeza em via publica
Secretanﬂa de Ser\{lgos Publicos - 3 1 0 5 5 0 11
Manutencado e/ou Limpeza em Praca
Secretaria dNe Servicos Publicos - 3 0 0 5 8 0 13
Manuteng¢do em Estrada Rural
Secretaria de Servicos Publicos - Outros 4 0 0 16 2 0 22
Secretaria de Servicos Publicos - Tapa 0 0 0 0 0 0 0
Buraco
Secretaria de Trabalho e Desenvolvimento - 0 0 0 1 0 0 1
QOutros
Secretaria de Transito - Outros 0 0 0 45 0 0 45
Secretaria de Transito - Pedido de Sentido 0 0 0 3 0 0 3
de Via
Secre’Farla de Transito - Pl.aca de 0 0 0 0 0 0 0
Estacionamento de 15 minutos
SeFretarla de Transito - Placa de 0 0 0 0 0 0 0
Estacionamento de Carga e Descarga
Secretar.la de Transito - Placa de 0 0 0 0 0 0 0
Estacionamento de Idosos
Secretaria Fie Transito - Placa de 0 0 0 5 0 0 5
Estacionamento PCD
Secretaria de Transito - Placa e/ou Faixa
Amarela de Proibido Estacionar 0 0 0 > 0 0 >
Secretaria de Transito - Revitalizagdo de 0 0 0 10 0 0 10

Sinalizacdo Vertical e Horizontal
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Secretaria de Transito - Solicitacdo de
Lombada ou Redutor de Velocidade

Secretaria de Transito - Tapa Buraco

Secretaria de Transito - Transporte Publico

Sub-secretaria Direitos da Pessoa Com
Deficiéncia - Acessibilidade

Sub-secretaria Direitos da Pessoa Com
Deficiéncia - Outros

Tapa Buraco - Outros

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias=
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0,06%

21 0 0
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3 0 0

29 40 0
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5.0 - Relatorio dos bairros

5.1 - Totalizador por bairro e categoria

Bairro Denuncia Doacdo Elogio Informacdao Reclamacdo Simplifique Solicitacio Sugestdo Total
Alianca 2 0 0 0 2 0 0 0 4
Alto do Retiro 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Alves 0 0 0 0 1 0 6 0 7
Alvorada 2 0 0 0 3 0 1 0 6
Aparecida 4 0 0 0 2 0 4 0 10
Apolo 1 0 0 0 2 0 4 0 7
Arruda 2 0 2 0 6 0 15 0 25
Asem 4 0 0 0 5 0 3 0 12
Athenas do Sul 5 0 0 1 4 0 2 0 12
Aurora 3 0 0 0 9 0 7 0 19
Bandeirantes 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Barth 3 0 0 1 7 0 15 1 27
Barth Il 5 0 0 1 11 0 4 0 21
Bela Vista 4 0 0 1 9 0 3 0 17
Belo Horizonte 4 1 2 0 9 0 5 0 21
Biscoito Duro 2 0 0 0 0 0 0 0 2
Brasil 5 0 0 0 10 0 6 0 21
Camarao 2 0 0 0 16 0 2 0 20
Cambui 4 0 0 1 5 0 1 0 11
Canta Galo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Carolina 6 0 0 0 17 0 9 0 32
Carvalho 8 0 0 0 5 0 4 0 17
Casa Grande 1 0 0 0 0 0 3 0 4
Célia 2 0 0 0 6 0 5 0 13
Central Parque 4 L 9 0 0 0 6 0 7 0 22
Centro 37 0 8 11 94 1 49 5 205
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Chacaras Alvorada

Chapada Grande

Chapadinha

Colombo

Conjunto
Habitacional
Nisshimbo do Brasil

Cruzeiro do Sul

Cubatéo

Deyse

Distrito -
Gramadinho

Distrito Conceicao

Distrito Recha

Eldorado

Esplanada

Estancia Conceicao

Florestal

Fogaca

Francisca

Garrido

Ginez

Godoi

Grace

Gramados |

Gramados |l

Hungria

Italia

Jardim das Flores

Jardim das
Laranjeiras

Jardim das Rosas
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José Salém 2 0 0 0 2 0 0 0 4
Judite 0 0 0 0 1 0 3 0 4
Jurumirim 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kalil Halak 0 0 0 0 0 0 0 0 0
La Brunetti 1 0 0 2 0 0 7 0 10
Leonel 1 0 0 0 0 0 1 0 2
Leonor 0 0 0 0 0 0 2 0 2
Luiz Antonio 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Macia 1 0 1 0 1 0 1 0 4
Maciel 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Maraba 4 0 1 1 5 0 3 0 14
Maria 0 0 0 0 0 0 2 0 2
Maria Isabel 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Maria Luiza 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Maricota 1 0 0 0 9 0 1 0 11
Mato Seco 3 0 0 0 5 0 3 0 11
Mazzarino 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mazzei 8 0 0 4 26 0 7 1 46
Mesquita 1 0 0 0 8 0 3 0 12
Monte Santo 5 0 0 1 5 0 8 0 19
Monteiro 2 0 0 1 2 0 1 0 6
Morada do Sol 0 0 0 0 2 0 1 0 3
Moraes Rosa 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Morro do Alto 0 0 0 0 8 0 4 0 12
Nastri 41 0 0 3 61 0 49 0 154
Nova 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Nova Alianca 1 0 0 0 2 0 2 0 5
Nova Era 1 0 0 0 3 0 0 0 4
Nova Itapetininga 7 0 0 0 4 0 8 0 19
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Novo Aeroporto
Novo Horizonte
Olho D'Agua
Oliveira
Orestes
Outros
Palmeira
Parque da Lagoa
Parque Itapé
Paulista
Paulo Ayres
Pescaria
Piedade
Ponte Alta
Popular
Portal da Figueira
Prado
Prestes
Progresso
Recreio
Regina
Registro Velho
Reis
Retiro
Retiro Santana
Rica
Rio Acima
Rio Branco

Rocha
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Rocinha 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Rosa 0 0 0 1 1 0 0 0 2
Rubéns 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Salém 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Santa Inés 7 0 0 0 8 0 4 0 19
Santa Isabel 0 0 0 0 1 0 3 0 4
Santana 0 0 0 2 8 0 0 0 10
Sé&o Bento 0 0 0 0 3 0 1 0 4
S&o Camilo 0 0 0 0 1 0 2 0 3
Séo Gongalo 5 0 0 1 2 0 11 0 19
Sdo José 1 0 0 1 2 0 6 0 10
Sdo Pedro 0 0 0 0 0 0 3 0 3
S&do Sebastido 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Serafim 0 0 0 0 1 0 1 0 2
Shangrila 3 0 0 2 7 0 4 1 17
Sonia 1 0 0 0 2 0 0 0 3
Sotemo 0 0 0 0 6 0 12 0 18
Tabodozinho 3 0 0 0 2 0 0 0 5
Terra d‘f Santo 0 0 0 0 4 0 2 0 6
Antonio
Tupy 1 0 0 14 21 0 76 0 112
Turvo dos Rodrigues 0 0 0 0 1 0 1 0 2
Vale San Fernando 3 0 1 1 6 0 10 0 21
Varginha 0 0 0 0 3 0 5 0 8
Vérzea 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Vendramini 2 0 0 0 3 0 20 0 25
Vieira de Moraes 2 0 0 0 7 0 7 1 17
Vila Itapetininga 0 0 0 0 0 0 5 0 5
Vila Recreio 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vila Rio Branco 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Visaltino Gomes 0 0 0 1 0 0 0 0 1

16,83% 0,06% 1,44% 4,21% 38,73% 0,06% 37.9% 0,81% 1.735
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5.2 - Totalizador por bairro e status

Bairro Aberto Agendado Cancelado Concluido and::ento Pendente Total
Alianca 0 0 0 4 0 0 4
Alto do Retiro 0 0 0 0 0 0 0
Alves 0 0 0 5 2 0 7
Alvorada 0 0 0 5 1 0 6
Aparecida 3 0 0 6 1 0 10
Apolo 2 0 0 4 1 0 7
Arruda 4 1 0 16 4 0 25
Asem 1 0 0 8 3 0 12
Athenas do Sul 4 1 0 5 2 0 12
Aurora 1 0 0 17 1 0 19
Bandeirantes 0 0 0 0 0 0 0
Barth 0 0 0 21 6 0 27
Barth Il 7 0 0 12 2 0 21
Bela Vista 0 0 0 16 1 0 17
Belo Horizonte 1 0 0 17 3 0 21
Biscoito Duro 0 0 0 2 0 0 2
Brasil 2 0 0 18 1 0 21
Camarao 5 1 0 13 1 0 20
Cambui 4 3 0 3 1 0 11
Canta Galo 0 0 0 0 0 0 0
Carolina 12 2 0 15 3 0 32
Carvalho 1 1 0 15 0 0 17
Casa Grande 1 0 0 1 1 1 4
Célia 5 0 0 7 1 0 13
Central Parque 4 L 1 2 0 18 1 0 22
Centro 43 1 0 146 15 0 205
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Chécaras Alvorada 2 0 0 3 1 0 6
Chapada Grande 1 0 0 0 2 0 3
Chapadinha 4 0 0 21 1 0 26
Colombo 2 0 0 1 0 0 3
Conjunto Habitacior?al Nisshimbo do 0 0 0 4 5 0 6
Brasil
Cruzeiro do Sul 0 0 0 4 3 0 7
Cubatdo 0 0 0 1 0 0 1
Deyse 1 0 0 3 1 0 5
Distrito - Gramadinho 0 0 0 0 0 0 0
Distrito Conceicao 0 0 0 0 0 0 0
Distrito Recha 0 0 0 5 1 0 6
Eldorado 0 0 0 1 0 0 1
Esplanada 0 0 0 0 0 0 0
Estancia Conceicao 5 0 0 22 7 0 34
Florestal 0 0 0 0 0 0 0
Fogaca 3 1 0 23 2 0 29
Francisca 0 0 0 0 0 0 0
Garrido 0 0 0 0 0 0 0
Ginez 4 0 0 10 2 0 16
Godoi 0 0 0 0 0 0 0
Grace 0 0 0 0 1 0 1
Gramados | 1 0 0 1 0 0 2
Gramados |l 2 0 0 0 1 0 3
Hungria 0 0 0 1 0 0 1
Italia 2 0 0 8 1 0 11
Jardim das Flores 0 0 0 1 1 0 2
Jardim das Laranjeiras 0 0 0 1 0 0 1
Jardim das Rosas 0 0 0 0 0 0 0
José Salém 1 1 0 0 2 0 4
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Judite 0 0 0 4 0 0 4
Jurumirim 0 0 0 0 0 0 0
Kalil Halak 0 0 0 0 0 0 0
La Brunetti 1 0 0 8 1 0 10

Leonel 0 0 0 2 0 0 2

Leonor 0 0 0 2 0 0 2

Luiz Antonio 0 0 0 0 0 0 0

Macia 0 0 0 4 0 0 4

Maciel 0 0 0 0 0 0 0

Maraba 0 0 0 12 2 0 14

Maria 0 0 0 0 2 0 2

Maria Isabel 0 0 0 0 0 0 0
Maria Luiza 0 0 0 0 0 0 0

Maricota 1 0 0 6 4 0 11
Mato Seco 0 0 0 8 3 0 11
Mazzarino 0 0 0 0 0 0 0

Mazzei 1 0 0 35 10 0 46

Mesquita 1 0 0 9 2 0 12

Monte Santo 5 0 0 13 1 0 19
Monteiro 0 0 0 6 0 0 6
Morada do Sol 0 0 0 3 0 0 3
Moraes Rosa 0 0 0 0 0 0 0
Morro do Alto 1 0 0 7 4 0 12
Nastri 38 4 0 84 28 0 154
Nova 0 0 0 1 0 0 1
Nova Alianca 1 0 0 3 1 0 5
Nova Era 0 0 0 2 2 0 4
Nova Itapetininga 2 0 0 15 2 0 19
Novo Aeroporto 0 0 0 4 0 0 4
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Novo Horizonte
Olho D'Agua
Oliveira
Orestes
Outros
Palmeira
Parque da Lagoa
Parque Itapé
Paulista
Paulo Ayres
Pescaria
Piedade
Ponte Alta
Popular
Portal da Figueira
Prado
Prestes
Progresso
Recreio
Regina
Registro Velho
Reis
Retiro
Retiro Santana
Rica
Rio Acima
Rio Branco
Rocha

Rocinha
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0 145
0 2
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0 3
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0 1
0 6
0 0
0 3
0 1
0 2
0 1
0 1
0 10
0 0
0 0
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Rosa 1 0 0 1 0 0 2
Rubéns 0 0 0 0 1 0 1
Salém 0 0 0 0 0 0 0
Santa Inés 3 0 0 12 4 0 19
Santa Isabel 0 0 0 4 0 0 4
Santana 3 1 0 5 1 0 10
Sao Bento 0 0 0 4 0 0 4
Sao Camilo 1 0 0 2 0 0 3
Séo Gongalo 6 0 0 11 2 0 19
Séo José 0 0 0 9 1 0 10
Sdo Pedro 0 0 0 3 0 0 3
Sao Sebastido 0 0 0 0 0 0 0
Serafim 1 0 0 1 0 0 2
Shangrila 0 0 0 16 1 0 17
Sonia 1 0 0 2 0 0 3
Sotemo 0 0 0 16 2 0 18
Tabo&ozinho 1 0 0 2 2 0 5
Terra de Santo Antonio 0 0 0 6 0 0 6

Tupy 1 0 0 73 38 0 112

Turvo dos Rodrigues 0 0 0 2 0 0 2
Vale San Fernando 0 0 0 15 6 0 21
Varginha 0 0 0 7 1 0 8
Véarzea 0 0 0 0 1 0 1
Vendramini 0 0 0 18 7 0 25
Vieira de Moraes 0 0 0 14 3 0 17
Vila Itapetininga 0 0 0 3 2 0 5
Vila Recreio 0 0 0 0 0 0 0
Vila Rio Branco 0 0 0 0 0 0 0
Visaltino Gomes 0 0 0 1 0 0 1
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13,9% 1,44% 0,06% 70,0% 14,8% 0,06% 1.735

6.0 - Relatério das unidades

6.1 - Totalizador por unidade e categoria

Unidade Denuncia Doacdo Elogio Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total
GESTAO ESCOLAR 0 0 0 0 1 0 6 0 7
RH 0 0 0 0 0 0 1 0 1
18,04%  0,07%  1,44% 4,1% 39,0% 0,05% 36,6% 0,75% 8

6.2 - Totalizador por unidade e status

Unidade Aberto Agendado Cancelado Concluido Em andamento Pendente  Total
GESTAO ESCOLAR 0 0 0 7 0 0 7
RH 0 0 0 1 0 0 1
13,9% 1,44% 0,06% 69,84% 14,73% 0,06% 8

8.0 - Relatorio de manifestagoes sigilosas por categorias
Secretaria Denuncia Doacdo Elogio Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total
Defesa Animal - Outros 14 1 0 0 5 0 0 0 20

Fiscalizagdo de Posturas
- Ambulantes

Fiscalizagdo de Posturas
- Construcdo de Muro 1 0 0 0 4 0 0 0 5
e/ou Passeio Publico

Fiscalizagdo de Posturas

24 0 0 0 9 0 0 0 33
- Empresa Irregular
Fiscalizagcdo de Posturas
- Obstrucao de passeio 11 0 0 0 10 0 0 0 21
publico
Fiscalizagcdo de Posturas 17 0 0 1 7 0 > 0 27

- Outros

Fiscalizacdo de Posturas
- Perturbacéo ao 18 0 0 0 24 0 1 0 43
Sossego Publico

Fiscalizacdo de Posturas
- Reclamacdo Terreno
Baldio e/ou Imével
Abandonado

16 0 0 1 71 0 1 0 89

Fiscalizacdo de Posturas
- Reparo/ Manutencéo 3 0 0 0 1 0 0 0 4
em Passeio Publico

lluminagdo Publica -
Outros
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lluminagdo Publica -

Solicitagdo de Braco de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Luz
IIumlnagaoAPubllca - 5 0 0 > 29 0 110 0 143
Troca de lampada
Limpa Fossa - Outros 1 0 0 0 1 0 0 0 2
Limpa Fossa -
Solicitagdo de Limpeza 0 0 0 0 1 0 1 0 2
de Fossa

QUVIDORIA - Falha no
Sistema Eletronico do 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Servigo Publico.

OUVIDORIA -

1 2 47
Funcionario Publico 0 0 0 35 0 0 0

OUVIDORIA - Outros 7 0 0 3 0 0 1 0 11

OUVIDORIA -
Reclamagédo - Fundo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social de Solidariedade

OUVIDORIA -
Reclamacédo - Secretaria
de Administragéo e
Planejamento

OUVIDORIA -
Reclamacéo - Secretaria
de Agricultura, 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Agronegdcio, Trabalho e
Desenvolvimento

OUVIDORIA -
Reclamacédo - Secretaria 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Comunicacdo

OUVIDORIA -
Reclamacgdo - Secretaria 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Cultura e Turismo

OUVIDORIA -
Reclamacgdo - Secretaria 0 0 0 0 1 0 0 0 1
de Educagao

OUVIDORIA -
Reclamacgdo - Secretaria
de Esporte, Lazer e
Juventude

OUVIDORIA -
Reclamacdo - Secretaria 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Financas

OUVIDORIA -
Reclamacédo - Secretaria 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Governo

OUVIDORIA -
Reclamacédo - Secretaria 0 0 0 0 1 0 0 0 1
de Meio Ambiente

OUVIDORIA - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Reclamacédo - Secretaria
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de Negdcios Juridicos e
Patrimonio

OUVIDORIA -
Reclamacgédo - Secretaria 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Obras

OUVIDORIA -
Reclamacédo - Secretaria 1 0 0 0 1 0 0 0 2
de Promogéao Social

OUVIDORIA -
Reclamacéo - Secretaria 3 0 1 1 11 0 1 0 17
de Saude

OUVIDORIA -
Reclamacédo - Secretaria 0 0 0 0 1 0 0 0 1
de Seguranca Publica

OUVIDORIA -
Reclamacgdo - Secretaria 0 0 0 0 1 0 0 0 1
de Servigos Publicos

OUVIDORIA -
Reclamacdo - Secretaria 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Transito

OUVIDORIA -
Reclamagéo -
Subsecretaria Municipal
de Defesa Animal

OUVIDORIA -
Reclamagéo -
Subsecretaria Municipal 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de Defesa dos Direitos
da PCD

OUVIDORIA -
Reclamacao de Servico
nao realizado ou mal
realizado.

Secretaria de
Administracdo - Outros

Secretaria de Agricultura
e Agronegécio. - Outros

Secretaria de Assisténcia
Social - ACORDO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SOCIAL IPTU

Secretaria de Assisténcia
Social - BENEFICIOS
EVENTUAIS (CESTA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BASICA, AUXILIO
FUNERAL,CERTIDOES)

Secretaria de Assisténcia
Social - Carteira

Municipal de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Identificagdo do Autista
Secretaria de Assisténcia

Social - CRAM 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Assisténcia 0 0 0 0 5 0 0 0 5

Social - CRAS
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Secretaria de Assisténcia
Social - CREAS

Secretaria de Assisténcia
Social - ESPACO DA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MELHOR IDADE

Secretaria de Assisténcia

1 0 0 0 0 0 0 0 1
Social - Gerais
Secretarl.a de Assisténcia 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Social - Outros
Secretaria de Assisténcia
Social - PARADA JOVEM 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Assisténcia
Social - RAIS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Assisténcia
Social - VILA 0 0 0 0 0 0 0 0 0

DIGNIDADE

Secretaria de Cidadania
e Desenvolvimento 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Social - Outros

Secretaria de
Comunicagao - Outros

Secretaria de Cultura e
Turismo - Outros

Secretaria de Cultura e
Turismo - Transporte 0 0 0 0 0 0 0 0 0
para Eventos Culturais

Secretaria de Educacao -
Apoio Escolar

Secretaria de Educacao -
Auxiliares de Educacéo e 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Primeira Infancia

Secretaria de Educagdo -

0 0 0 0 1 0 0 0 1
Cardapio
Secretaria d.e.Educagao - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Carteirinhas
Secretaria de Educagdo -
Educacéo de Jovens e 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Adultos
Secretaria cie Educa(.;ao - 1 0 0 0 3 0 0 0 4
Educacédo Infantil
Secretaria de Ec}u;agao - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Eletrodoméstico
Secretaria dAe Educagao - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Eletronicos
Secre’Farla de Educacéo - 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Ensino Fundamental
Secretaria de Edljcagao - 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Manutencéo
Secretaria de Educacao - 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Material de Higiene
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Secretaria de Educagdo -

0 0 0 0 0 0 0 0
Material de limpeza
Secretaria Fie Educacao - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Material Escolar
Secretaria de Educacédo - 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Merenda
Secretaria dg.léci.ucagao - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mobiliario
Secretaria de Educacéo - 6 0 1 3 9 0 1 0 20
Outros
Secretaria de Educacgéo - 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Passe Escolar
Secretaria de Educacgéo -
PIME - Programa 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Itapetininga Mais
Educacéao
Secretarla~ de Ed}léagao - 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Questdes Juridicas
Secretaria de Educacgéo - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Recursos Humanos
Secretaria de Educacao -
ROTAS - Zona Rural 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de Educacao -
ROTAS - Zona Urbana 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Secreta?a de Educ.agao - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Utensilios de cozinha
Secretaria de Educacao -
VAGAS - Educagéo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Infantil
Secretaria de Educagdo -
VAGAS - Ensino 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fundamental
Secretaria de Esporte,
Lazer e Juventude - 0 0 0 1 2 0 3 0 6
Outros
Secretaria de Finangas - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Assunto 3
Secretaria .de Financgas - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Comercio Irregular
Secretaria de Financas -
Fiscalizacdo de tributos 0 0 0 0 1 0 1 0 2
(ISSQN)
Secretaria de Finangas - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros
Secretaria de Finangas - 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Referente Empresa
Secretaria de Finangas -
2 1
Referente IPTU 0 0 0 0 > 0 8
Secretaria de Gabinete - 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Qutros
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Secretaria de Governo e

0 0 0 0 0 0 0 0 0
da Casa Civil - Outros
Secretaria de Meio
Ambiente - lluminacédo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Publica
Secretaria de Meio 8 0 0 0 5 0 3 0 16

Ambiente - Outros

Secretaria de Meio
Ambiente - Reclamacao 1 0 0 0 5 0 0 0 6
sobre Arvore

Secretaria de Meio
Ambiente - Retirada de 0 0 0 0 1 0 3 0 4
galhos

Secretaria de Meio
Ambiente - Tapa Buraco

Secretaria de Negocios
Juridicos - Outros

Secretaria de Obras -
Calgadas em area 1 0 0 0 0 0 0 0 1
publica

Secretaria de Obras -
Fiscalizagdo em obra 13 0 0 0 3 0 1 0 17
irregular

Secretaria de Obras -
Limpeza e/ou
Manutencao de
galerias/Bueiros

Secretaria de Obras -
Manutencdo de guias e 0 0 0 0 1 0 1 0 2
sarjetas (&rea publica)

Secretaria de Obras -
Manutencdo de pontes

Secretaria de Obras -
manutengao em vias de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
lajotas

Secretaria de Obras -
Manutengdo em vias
ndo pavimentadas
(perimetro urbano)

Secretaria de Obras -
QOutros

Secretaria de Obras -
Solicitagdo de placas de 0 0 0 0 0 0 5 0 5
denominacao de ruas

Secretaria de Obras -

0 0 0 0 1 0 0 0 1
Solicitagdo de Sarjetao
Secretaria de
Planejamento Urbano - 4 0 0 3 2 0 4 0 13
Outros
Secretaria de Politicas 0 0 2 0 0 0 0 0 2

Publicas para Mulheres -
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Qutros

Secretaria de Saude -
QOutros

Secretaria de Seguranca
Publica - Outros

Secretaria de Seguranca
Publica - Reclamagoes
relacionadas a Guarda

Municipal

—
o
o
o
w
o
o
o
IN

Secretaria de Servicos
Publicos - Caminhao 0 0 0 0 1 0 1 0 2
Pipa

Secretaria de Servicos
Publicos - Coleta de Lixo

Secretaria de Servicos
Publicos - Falta de 3 0 0 0 4 0 1 0 8
limpeza em via publica

Secretaria de Servicos
Publicos - Manutencao 0 0 0 0 0 0 1 0 1
e/ou Limpeza em Praga

Secretaria de Servicos
Publicos - Manutencéao 0 0 0 2 1 0 3 0 6
em Estrada Rural

Secretaria de Servicos
Publicos - Outros

Secretaria de Servicos
Publicos - Tapa Buraco

Secretaria de Trabalho e
Desenvolvimento - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Qutros

Secretaria de Transito -
Qutros

Secretaria de Transito -
Pedido de Sentido de 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Via

Secretaria de Transito -
Placa de
Estacionamento de 15
minutos

Secretaria de Transito -
Placa de
Estacionamento de
Carga e Descarga

Secretaria de Transito -
Placa de
Estacionamento de
Idosos

Secretaria de Transito -
Placa de 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Estacionamento PCD

Secretaria de Transito - 0 0 0 0 1 0 2 0 3
Placa e/ou Faixa
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Amarela de Proibido
Estacionar

Secretaria de Transito -
Revitalizacdo de
Sinalizacdo Vertical e
Horizontal

Secretaria de Transito -
Solicitagdo de Lombada
ou Redutor de
Velocidade

Secretaria de Transito -
Tapa Buraco

Secretaria de Transito -
Transporte Publico

Sub-secretaria Direitos
da Pessoa Com
Deficiéncia -
Acessibilidade

Sub-secretaria Direitos
da Pessoa Com 0 0 0 0 1 0 1 0 2
Deficiéncia - Outros

Tapa Buraco - Outros 1 0 0 0 8 0 14 0 23

18,1% 0,07% 1,5% 4,1% 39% 0,05% 36,52% 0,75% 813

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Ouvidoria/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12&secretarias= 45/46



05/01/2026, 17:42 eOuve - Itapetininga

Conclusao

Através desse relatério, a Ouvidoria Itapetininga demonstra a sua atuagdo exercendo o canal de comunicacdo entre a populagéo
e a Administracdo Publica Municipal, recebendo reclamacdes, denuncias, solicitagdes, sugestdes e elogios, direcionando aos
departamentos responsaveis.

Salientamos que todas as providéncias adotadas pela administracdo referente as ocorréncias, entraram no cronograma de

trabalho, dentre elas, uma de imediata solucdo e outras de acordo com o cronograma de cada departamento.

Com estas informacdes, finalizamos e colocamo-nos a disposicdo para qualquer esclarecimento ou informacéo adicional.

Ouvidoria Publica do Municipio de Itapetininga
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