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PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPETININGA/SP

Relatério de Fechamento - 2025

Meses: Janeiro, Fevereiro, Marco, Abril, Maio, Junho, Julho, Agosto, Setembro, Outubro,
Novembro, Dezembro

INTRODUGCAO

O Servico de Informacdes ao Cidadao (SIC) é a unidade responsavel por receber e responder os pedidos de informagéo
publica feitos com base na Lei n°® 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacéo (LAI), que regulamentou o
direito, previsto na Constituicdo, de qualquer pessoa solicitar e receber dos 6rgdos e entidades publicas informacgdes por

eles produzidas ou custodiadas.
Em atendimento a Lei de Acesso a Informacdo Lei Federal n°® 12.527/2011, no seu art. 30. lll, passamos a disponibilizar os

relatério estatistico contendo a quantidade de pedidos de informacao recebidos, atendidos e indeferidos, bem como

informagdes genéricas sobre os solicitantes.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Sic/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12
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1.0 - Relatorio de eficiéncia

1.1 - Percentual de eficiéncia

Respondido
63 (37,5%)

Nao respondido

105 (62,5%)

Obs.: Nesse gréfico é possivel analisar o percentual e o nimero total de pedidos de informacao, respondidos e nao
respondidos do ano vigente deste relatorio.

1.2 - Percentual de deferido

Nao deferido
168 (100%)

Obs.: Nesse gréfico é possivel analisar o percentual e o nimero total de pedidos de informacéo, deferidos e ndo
deferidos do ano vigente deste relatorio.
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1.3 - Percentual de recurso

Com recurso
9 (5,4%)

Sem recurso
159 (94,6%)

Obs.: Nesse gréfico é possivel analisar o percentual e o nimero total de pedidos de informacdo, com e sem recursos do
ano vigente deste relatorio.

1.4 - Percentual de urgéncia

Com urgéncia
1(0,6%)

Sem urgéncia
167 (99,4%)

Obs.: Nesse gréfico é possivel analisar o percentual e o nimero total de pedidos de informacdo, com e sem urgéncias do
ano vigente deste relatorio.
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1.5 - Percentual por origem dos cadastros

Aplicativo eOuve
2 (1,2%)

Site eOuve
163 (98,8%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de origem, das solicitacoes realizadas pelo municipe
do ano vigente deste relatério.
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2.0 - Perfil dos Solicitantes

2.1 - Percentual por género

Masculino
1 (0,6%)
Feminino
1 (0,6%)

QOutros
164 (98,8%)

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil do género das pessoas que se cadastraram e solicitaram informacoes no
Sic.
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2.2 - Percentual por faixa etaria

20-59
23 (13,7%)

Nao informado
23 (13,7%)

60-100
122 (72,6%)

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil da faixa etaria das pessoas que se cadastraram e solicitaram informacdes
no Sic.

2.3 - Percentual por pessoa fisica e juridica

Pessoa juridica
5 (3%)

Pessoa fisica
163 (97%)

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil do tipo das pessoas que se cadastraram e solicitaram informagdes no Sic.
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2.4 - Quantidade por escolaridade

Escolaridade Quantidade

Nenhum 168

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil de escolaridade das pessoas que se cadastraram e solicitaram informacdes
no Sic.
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3.0 - Relatorio das secretarias

3.1 - Totalizador por secretaria e status

Secretarias Respondido Nao .
Respondido

Defesa Animal 0 0
Fiscalizacdo de Posturas 13 46
lluminacdo Publica 6 0
Limpa Fossa 0 0
OUVIDORIA 6 4
Secretaria de Administracao 7 12
Secretaria de Agricultura e Agronegdcio. 0 0
Secretaria de Assisténcia Social 4 0
Secretaria de Cidadania e Desenvolvimento Social 2 9
Secretaria de Comunicacao 1 5
Secretaria de Cultura e Turismo 0 1
Secretaria de Educacao 1 0
Secretaria de Esporte, Lazer e Juventude 0 0
Secretaria de Financas 10 0
Secretaria de Gabinete 0 0
Secretaria de Governo e da Casa Civil 1 3
Secretaria de Meio Ambiente 2 1
Secretaria de Negocios Juridicos 0 0
Secretaria de Obras 1 0
Secretaria de Planejamento Urbano 2 0
Secretaria de Politicas Publicas para Mulheres 1 0
Secretaria de Saude 0 0
Secretaria de Seguranca Publica 0 9
Secretaria de Servicos Publicos 0 2
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Secretaria de Trabalho e Desenvolvimento
Secretaria de Transito
Sub-secretaria Direitos da Pessoa Com Deficiéncia

Tapa Buraco

4.0 - Relatério dos assuntos

4.1 - Totalizador por assunto e categoria
Assuntos

Sub-secretaria Direitos da Pessoa Com Deficiéncia - Acessibilidade
Secretaria de Assisténcia Social - ACORDO SOCIAL IPTU
Fiscalizacdo de Posturas - Ambulantes
Secretaria de Educacao - Apoio Escolar
Secretaria de Financas - Assunto 3

Secretaria de Educacao - Auxiliares de Educacao e Primeira Infancia

Secretaria de Assisténcia Social - BENEFICIOS EVENTUAIS (CESTA BASICA, AUXILIO

FUNERAL,CERTIDOES)

Secretaria de Obras - Calcadas em area publica
Secretaria de Servicos Publicos - Caminhao Pipa

Secretaria de Educacao - Cardapio

Secretaria de Assisténcia Social - Carteira Municipal de Identificacdo do Autista

Secretaria de Educacao - Carteirinhas
Secretaria de Servicos Publicos - Coleta de Lixo
Secretaria de Finangas - Comercio Irregular
Fiscalizacdo de Posturas - Construcdo de Muro e/ou Passeio Publico
Secretaria de Assisténcia Social - CRAM
Secretaria de Assisténcia Social - CRAS
Secretaria de Assisténcia Social - CREAS

Secretaria de Educacao - Educacao de Jovens e Adultos

37,5%

Respondido

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Sic/RelatorioFechamento.aspx?anos=2025&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12
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62,5%

Nao
Respondido

11
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Secretaria de Educacao - Educacao Infantil 0 0

Secretaria de Educacao - Eletrodoméstico 0 0

Secretaria de Educacao - Eletronicos 0 0

Fiscalizacdo de Posturas - Empresa Irregular 0 1

Secretaria de Educacao - Ensino Fundamental 1 0

Secretaria de Assisténcia Social - ESPACO DA MELHOR IDADE 0 0
OUVIDORIA - Falha no Sistema Eletrénico do Servico Publico. 0 0
Secretaria de Servicos Publicos - Falta de limpeza em via publica 0 1
Secretaria de Financas - Fiscalizacdo de tributos (ISSQN) 0 0
Secretaria de Obras - Fiscalizagdo em obra irregular 0 0
OUVIDORIA - Funcionario Publico 0 0

Secretaria de Assisténcia Social - Gerais 1 0

Secretaria de Meio Ambiente - lluminacéo Publica 0 0
Secretaria de Obras - Limpeza e/ou Manutencao de galerias/Bueiros 0 0
Secretaria de Educacao - Manutencao 0 0

Secretaria de Obras - Manutencdo de guias e sarjetas (area publica) 0 0
Secretaria de Obras - Manutencdo de pontes 0 0

Secretaria de Servicos Publicos - Manutencao e/ou Limpeza em Praca 0 0
Secretaria de Servicos Publicos - Manutencao em Estrada Rural 0 0
Secretaria de Obras - manutencao em vias de lajotas 0 0
Secretaria de Obras - Manutencdo em vias ndo pavimentadas (perimetro urbano) 0 0
Secretaria de Educacao - Material de Higiene 0 0

Secretaria de Educacao - Material de limpeza 0 0

Secretaria de Educacao - Material Escolar 0 0

Secretaria de Educacéo - Merenda 0 0

Secretaria de Educacao - Mobiliario 0 0

Fiscalizacdo de Posturas - Obstrucdo de passeio publico 8 32
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Limpa Fossa - Outros 0 0

Secretaria de Planejamento Urbano - Outros 2 0
Secretaria de Politicas Publicas para Mulheres - Outros 1 0
Secretaria de Cidadania e Desenvolvimento Social - Outros 2 9
Secretaria de Trabalho e Desenvolvimento - Outros 0 0
Secretaria de Gabinete - Outros 0 0

Tapa Buraco - Outros 0 0

Sub-secretaria Direitos da Pessoa Com Deficiéncia - Outros 1 2
Defesa Animal - Outros 0 0

Fiscalizacdo de Posturas - Outros 3 6

Secretaria de Esporte, Lazer e Juventude - Outros 0 0
Secretaria de Comunicacao - Outros 1 5
Secretaria de Agricultura e Agronegdcio. - Outros 0 0
Secretaria de Cultura e Turismo - Outros 0 1
Secretaria de Saude - Outros 0 0

Secretaria de Assisténcia Social - Outros 3 0
Secretaria de Obras - Outros 1 0

Secretaria de Servicos Publicos - Outros 0 1
Secretaria de Administracao - Outros 7 12
OUVIDORIA - Outros 3 4

Secretaria de Financas - Outros 4 0

Secretaria de Transito - Outros 1 0

Secretaria de Meio Ambiente - Outros 1 1
lluminacdo Publica - Outros 1 0

Secretaria de Seguranca Publica - Outros 0 3
Secretaria de Governo e da Casa Civil - Outros 1 3
Secretaria de Negocios Juridicos - Outros 0 0
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Secretaria de Educacéo - Outros 0 0
Secretaria de Assisténcia Social - PARADA JOVEM 0 0
Secretaria de Educacao - Passe Escolar 0 0
Secretaria de Transito - Pedido de Sentido de Via 0 0
Fiscalizacdo de Posturas - Perturbacgado ao Sossego Publico 0 1
Secretaria de Educacao - PIME - Programa Itapetininga Mais Educacdo 0 0
Secretaria de Transito - Placa de Estacionamento de 15 minutos 0 0
Secretaria de Transito - Placa de Estacionamento de Carga e Descarga 0 0
Secretaria de Transito - Placa de Estacionamento de Idosos 0 0
Secretaria de Transito - Placa de Estacionamento PCD 0 0
Secretaria de Transito - Placa e/ou Faixa Amarela de Proibido Estacionar 0 0
Secretaria de Educacao - Questées Juridicas 0 0
Secretaria de Assisténcia Social - RAIS 0 0
OUVIDORIA - Reclamacao - Fundo Social de Solidariedade 0 0
OUVIDORIA - Reclamagéo - Secretaria de Administracao e Planejamento 0 0
OUVIDORIA - Reclamacgéo - Secretaria de Agricultura, Agronegdcio, Trabalho e 0 0
Desenvolvimento
OUVIDORIA - Reclamacédo - Secretaria de Comunicagao 0 0
OUVIDORIA - Reclamacéao - Secretaria de Cultura e Turismo 0 0
OUVIDORIA - Reclamacao - Secretaria de Educacao 0 0
OUVIDORIA - Reclamacdo - Secretaria de Esporte, Lazer e Juventude 0 0
OUVIDORIA - Reclamacao - Secretaria de Financas 0 0
OUVIDORIA - Reclamacao - Secretaria de Governo 0 0
OUVIDORIA - Reclamacao - Secretaria de Meio Ambiente 0 0
OUVIDORIA - Reclamagao - Secretaria de Negécios Juridicos e Patriménio 0 0
OUVIDORIA - Reclamagéo - Secretaria de Obras 1 0
OUVIDORIA - Reclamagéo - Secretaria de Promocao Social 0 0
OUVIDORIA - Reclamacgéao - Secretaria de Saude 1 0
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OUVIDORIA - Reclamacgéo - Secretaria de Seguranca Publica 0 0

OUVIDORIA - Reclamacédo - Secretaria de Servicos Publicos 0 0

OUVIDORIA - Reclamacédo - Secretaria de Transito 0 0

OUVIDORIA - Reclamagdo - Subsecretaria Municipal de Defesa Animal 0 0

OUVIDORIA - Reclamacao - Subsecretaria Municipal de Defesa dos Direitos da 0 0
PCD

OUVIDORIA - Reclamagdo de Servi¢o nao realizado ou mal realizado. 1 0

Secretaria de Meio Ambiente - Reclamacéo sobre Arvore 0 0

Fiscalizacdo de Posturas - Reclamacédo Terreno Baldio e/ou Imével Abandonado 0 1

Secretaria de Seguranca Publica - Reclamacgdes relacionadas a Guarda Municipal 0 5

Secretaria de Educacao - Recursos Humanos 0 0

Secretaria de Finangas - Referente Empresa 3 0

Secretaria de Financas - Referente IPTU 3 0

Fiscalizacdo de Posturas - Reparo/ Manutengdo em Passeio Publico 0 0

Secretaria de Meio Ambiente - Retirada de galhos 1 0

Secretaria de Transito - Revitalizagdo de Sinalizacdo Vertical e Horizontal 0 0

Secretaria de Educacao - ROTAS - Zona Rural 0 0

Secretaria de Educacao - ROTAS - Zona Urbana 0 0

lluminacdo Publica - Solicitacao de Braco de Luz 0 0

Limpa Fossa - Solicitagdo de Limpeza de Fossa 0 0

Secretaria de Transito - Solicitacdo de Lombada ou Redutor de Velocidade 0 0

Secretaria de Obras - Solicitacdo de placas de denominagéo de ruas 0 0

Secretaria de Obras - Solicitacdo de Sarjetdo 0 0

Secretaria de Servicos Publicos - Tapa Buraco 0 0

Secretaria de Meio Ambiente - Tapa Buraco 0 0

Secretaria de Transito - Tapa Buraco 0 0

Secretaria de Cultura e Turismo - Transporte para Eventos Culturais 0 0

Secretaria de Transito - Transporte Publico 1 0
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lluminacgdo Publica - Troca de lampada
Secretaria de Educacao - Utensilios de cozinha
Secretaria de Educacao - VAGAS - Educacédo Infantil
Secretaria de Educacao - VAGAS - Ensino Fundamental

Secretaria de Assisténcia Social - VILA DIGNIDADE

5.0 - Relatorio das unidades

5.1 - Totalizador por unidade e status
Unidades

GESTAO ESCOLAR

RH

38,18%

Respondido

0%
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61,82%

Nao
Respondido

0

0%
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Conclusao

Através desse relatério, a Ouvidoria Itapetininga demonstra a sua atuagdo exercendo o canal de comunicagao entre a
populacdo e a Administragdo Publica Municipal, recebendo as solicita¢gdes e direcionando aos departamentos
responsaveis.

Salientamos que todas as providéncias adotadas pela administracdo referente as ocorréncias, entraram no cronograma de

trabalho, dentre elas, uma de imediata solu¢do e outras de acordo com o cronograma de cada departamento.
Com estas informagdes, finalizamos e colocamo-nos a disposigdo para qualquer esclarecimento ou informacao adicional.
Sic do Municipio de Itapetininga

Gerado em: 05/01/2026 as 17:38
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