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a comunicagdo entre o poder publico e a populagio.
Deoagdo Dentincia
A plataforma foi desenvolvida com base na lei federal 13.460/2017 Total: 43

(zcesse a lei) e tem como principal objetive armazenar em uma Unica Zlogio

base de dados, todos os pedidos da populacdo. Dessa maneira, com os

dados organizados, € possivel atender as solicitagdes de modo eficaz e i
Informagao
personalizado.

Redamagao -
O cidad3o pode acessar a ferramenta através do site ou aplicativo. Para

servidores da prefeitura, a plataforma conta com a drea administrativa

= % T R Simplifique
para realizar o gerenciamento das Ouvidorias, bem como redireciond-los

para as secretarias e diretorias competentes. _
Solicitagdo

O sistema possui o mapeamento completo da cidade, simplificando a
Sugestdo

visualizagdo das Quvidorias por rua, bairro e status, sinalizado por cores

distintas no mapa, mediante ao status de cada uma delas. o 50 100 150
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- Finalizadas = cancelados + concluidos
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a comunicagdc entre ¢ poder publico & a populag3o.

Doagio
A plataforma foi desenvolvida com base na lei federal 13.460/2017

R . | Informagao
(acesse a lai) e tem como principal objetive armazenar em uma Unica Elogio Total: 37

base de dados, todos os pedidos da populagdo. Dessa maneira, com os

dados organizados, & possivel atender as solicitagdes de modo eficaz e i
. Informagéo
personalizado.
e -‘
O cidaddo pode acessar a ferramenta através do site ou aplicativo. Para
servidores da prefeitura, a plataforma conta com a area administrativa r——
. . o . implifique
para realizar o gerenciamento das Juvidorias, bem como redireciona-los
para as secretarias e diretorias competentes. . -
Solicitagdo
O sistema possui o mapeamento completo da cidade, simplificando a
i - i £ L Sugestdo
visualizacio das Cuviderias por rua, bairro e status, sinalizado por cores g

distintas no mapa, mediante ac status de cada uma delas. o 50 100 150
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a comunicagio entre o poder publico & a populagdo.

Doagzo
A plataforma foi desenvolvida com base na lei federal 13.460/2017
(acesse a lei) e tem como principal objetive armazenar em uma Unica Elogio
base de dados, todos os pedidos da populagdo. Dessa maneira, com os

: - . £ Reclamagéo
dados organizados, € possivel atender as solicitagdes de modo eficaz e iRfarmadio - Total: 64
personalizado.

O cidaddo pode acessar a ferramenta através do site ou aplicative. Para

servidores da prefeitura, a plataforma conta com a area administrativa

) ) I . Simplifique
para realizar o gerenciamento das Quvidorias, bem como redireciona-los

para as secretarias e diretorias competentes. . N
Solicitagae

O sistema possui o mapeamento completo da cidade, simplificando a
Sugestao

visualizacio das Ouvidorias por rua, bairro e status, sinalizado por cores

distintas no mapa, mediante ao status de cada uma delas.
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a comunicagio entre o poder publico e a populagdo.

Doagdo
A plataforma foi desenvelvida com base na lei federal 13.460/2017

(acesze a lei) e tem como principal objetive armazenar em uma Unica tlogio

base de dados. todos os pedidos da populagdo. Dessa maneira, com os

dados organizados, & possivel atender as solicitagdes de modo eficaz e i
, Informagao

personalizado.

e |E
O cidaddo pode acessar a ferramenta através do site ou aplicativo. Para L i

servidoras da prefeitura, a plataforma conta com a drea administrativa Solicitagao

- B L o Simplifique Total: 152
para realizar o gerenciamento das Ouvidorias, bem como redireciona-los

para as secretarias e diretorias competentes. ) N
Solicitagdo

O sistema possui o mapeamento completo da cidade, simplificando a
Sugestio

visualizagdo das Quviderias por rua, bairro e status, sinalizado por cores

distintas no mapa, mediante ac status de cada uma delas. o 50 100 150
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« Finalizadas = cancelados + concluidos

O Sistema de Quvidoria Pablica Municipal (eQuve) foi criado para facilitar Denundia - NSO finalza0as = aharios + Bqandades erEndaNentos + pefidentas
a comunicagdo entre o poder publico e a populagio.

Deagéo
A plataforma foi desenvolvida com base na lei federal 13.460/2017

(acesse a lei) e tem como principal objetive armazenar em uma Unica Elogio

base de dados, todos os pedidos da populagio. Dessa maneira, com os

dados organizados, é possivel atender as solicitagbes de modo eficaz e N
Informagéo
personalizado.

Bedamenie “@
O cidaddc pode acessar a ferramenta através do site ou aplicativo. Para L S—

servidores da prefeitura, a plataforma conta com a area administrativa e
) ny. M- implifique
para realizar o gerenciamento das Quvidorias, bem como redireciona-los

para as secretarias e diretorias competentes. : Sugestdo
Solicitag. Total: 2

O sistema possui 0 mapeamento completo da cidade, simplificando a

. - . e Sugestdo
visualizacdo das Ouvidorias por rua, bairro e status, sinalizado por cores 9 |

distintas no mapa. mediante ao status de cada uma delas. o 50 100 150



